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Allgemeine Verkaufs- und Lieferbedingungen flr das
Versandgeschaft und den Internetvertrieb

1. Geltungsbereich

1.1 Verkaufe und Lieferungen der alpha biro-orgaresa@mbH (nachstehen alpha-biro genannt) im
Rahmen des Versandgeschéftes und des Internetbedrerfolgen ausschliel3lich an Unternehmer im
Sinne des 8§ 14 BGB, juristische Personen des dffeah Rechts oder 6ffentlichrechtliche
Sondervermdgen nach Mal3gabe der folgenden allgem&kerkaufs- und Lieferbedingungen
(nachfolgend: Lieferbedingungen), welche Sie duliehErteilung des Auftrages oder der Entgegennahme
der Lieferung anerkennen. Sie gelten auch furzlldinftigen Geschafte mit Ihnen. alpha-biro beftefe
keine Grol3handler und Wiederverkaufer.

1.2 alpha-biro Lieferbedingungen gelten ausschlie3ixé Geltung abweichender und erganzender
Geschaftsbedingungen ist ausgeschlossen, es sealpdra-biro stimmt Ihrer Geltung ausdricklich und
schriftlich zu. Diese Lieferbedingungen gelten adahn, wenn alpha-biro in Kenntnis Ihrer
entgegenstehenden oder von diesen Lieferbedinguatggeichenden Bedingungen die Lieferung an Sie
vorbehaltlos ausfiihrt.

2. Vertragsschluss

2.1 Die Angebote von alpha-biro sind freibleibendseisdenn, wir geben eine fir uns bindende
Gultigkeitsdauer an. Mit Bestellung der Ware edéSie verbindlich, die bestellte Ware erwerben zu
wollen. Ein Vertrag kommt erst mit Annahme lhrersBs#lung durch alpha-biro zustande. Das Angebot
unseres Onlineshops richtet sich ausschlie3liddraarnehmen. Das Zustandekommen eines
Kaufvertrages erfolgt bei Erstbestellungen eineskdaden daher erst, nachdem dieser eine Kopiesseine
Gewerbescheins vorgelegt/Ubermittelt hat.

2.2 Sie konnen lhre Bestellung per Telefon, Uber déerhet, per Telefax oder per Brief abgeben.
2.3 Die Annahme lhrer Bestellung erfolgt durch diefereng der Ware.

2.4Die in dem Versandkatalog und auf der Websitealpha-biiro gemachten Angaben - wie z.B.
Beschreibungen, Abbildungen, Qualitats-, MengemwiBhts-, Mal3- oder Leistungsangaben - dienen nur
der Bestimmung der Waren, sind nur anndhernd méi8gelnd stellen keine Beschaffenheitsangaben
dar, soweit sie nicht ausdrtcklich schriftlich e¢ésbindlich bezeichnet sind. Die Beschaffenheigniting,
Qualifikation und Funktion sowie der Verwendungsekanserer Waren bestimmt sich ausschlie3lich
nach unseren ausdriicklich so gekennzeichneten &ngaid technischen Qualifikationen. Offentliche
AuBerungen, Anpreisungen oder Werbung durch unsdte stellen keine Beschaffenheitsangabe der
Ware dar.

2.5 Garantien uber die Beschaffenheit oder Haltbarkeserer Waren mussen in der Auftragsbestatigung
ausdrucklich als solche gekennzeichnet sein.

2.6 Zwischen dem Katalog-, Online- sowie Marktgesckafin es zu Sortiments- und Preisabweichungen
kommen.

2.7 Sie sind verpflichtet, alpha-biro unverziglichligie Anderung des Namens bzw. der Firma, der
Rechtsform, des Wohn- und Geschéftssitzes bzwkRdehnungsanschrift sowie der Bankverbindung oder
der Zahlungsmodalitat schriftlich mitzuteilen.
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3. Lieferfristen und -termine, Gefahreniibergang

3.1 Liefertermine und Lieferfristen sind nur verbiradlj wenn sie von alpha-buro schriftlich bestatigt
worden sind. Eine Auslieferung der Ware erfolgt eech Uberpriifung und Freigabe Ihrer Kundendaten.
alpha-biro behalt sich das Recht vor, von demfiiez2.1 und 2.3 geschlossenen Vertrag zuriickzriret
wenn eine Freigabe lhrer Kundendaten nicht erfétgtliesem Fall informieren wir Sie per Telefon,
E-Mail, Fax oder Brief. Bei einem Bestelleingangktags bis 16.00 Uhr gelangt Ihr Auftrag noch am
selben Tag zum Versand und wird lhnen in der Ragehachsten Werktag angeliefert. Sie kbnnen uns
zwei Wochen nach Ablauf des unverbindlichen Ligfertins bzw. der unverbindlichen Lieferfrist eine
angemessene Frist zur Lieferung setzen. Erst mauklder Nachfrist geraten wir in Verzug. Liefesten
beginnen in keinem Fall zu laufen, bevor nicht émzahlung - sofern eine solche schriftlich verairtb
wurde - auf unserem Konto eingegangen ist.

3.2 Artikel, die nicht mit einer bestimmten Lieferzegschrieben sind, werden direkt von unserem Lager
versandt und bei Bestellung wie unter 3.1 beschrielmnerhalb des nachsten Werktages ausgeliefert.
alpha-biro behélt sich das Recht vor, bei neueikdnt, die kurzfristig ins Sortiment aufgenommen
werden, eine Lieferung innerhalb 48 Stunden vorkaoren.

Mdbelstiicke und besonders grof3volumige und/oderigpeArtikel werden teilweise zerlegt und direkt
vom Hersteller oder per Palette ausgeliefert. Hiekiann sich die Lieferung bis zu 3 Wochen (dinen
Hersteller) oder bis zu 3 Werktagen (Palette) ec&&n. Die Anlieferung erfolgt fiir Sie - unter
Bericksichtigung von Punkt 4.1. - kostenlos, bdiehgedoch keine Treppentransporte.

Bei Lieferungen auf deutsche Inseln behalt sichalplro eine Lieferzeit von 48 Stunden vor.

3.3 Die Lieferung erfolgt durch ein Transportunterneiman die von Ihnen bei der Bestellung
angegebene Lieferanschrift. Wenn das Transportosibenen Sie beim ersten Zustellversuch nicht antriff
hinterlasst es eine Nachricht mit einem Terminvioleg flr eine erneute Zustellung. Wurde beim zweite
Zustellversuch niemand angetroffen, sind Sie viimit innerhalb einer Frist von 5 Tagen eine
telefonische Terminabstimmung mit dem Transportungiemen herbeizufihren.

3.4 alpha-biro behélt sich das Recht vor, aus begténdAnlass Teillieferungen vorzunehmen.

3.5 Mit der Ubergabe der Ware an Sie geht die GefahB& tiber. Verzogert sich die Lieferung aus von
Ihnen zu vertretenden Grinden, so geht die Gefain brsten Lieferversuch auf Sie Gber.

3.6 Bei Annahme der Lieferung ist der Kunde verpflethtdie Lieferung auf Vollstandigkeit und
unbeschadigten Zustand zu prufen. Auf dem Trangegrentstandene Verluste und Schaden sind unter
Beachtung der erforderlichen Sorgfalt im eigengaresse unmittelbar bei Annahme durch das jeweilige
Transportunternehmen bescheinigen zu lassen. &ijpfatibernimmt nach erfolgter Annahme der
Lieferung keine Haftung fir Unvollstandigkeit od&eschadigung.

3.7 Bei Lieferungen auf Palette Glbernimmt alpha-blemé& Verantwortung fur die Entsorgung dieser.

4. Preise, Zahlungsbedingungen, Eigentumsvorbehalt

4.1 Alle Preise sind als Nettopreise (ohne gesetzlMbharwertsteuer) in Euro ausgewiesen und schliel3en
bei einem Bestellwert von mindestens 59,00 Eurtoregeé Versandkosten ein. Liegt der Bestellwereunt
59,00 Euro netto, fallen zu Ihren Lasten Versanttkosn Hohe von 4,95 Euro netto an, die wir Ihnen
zusatzlich in Rechnung stellen.

Unabhangig vom Bestellwert berechnen wir IhnengetBllung eine Umweltpauschale von 0,97 Euro
netto.

4.2 Sie erhalten separat eine Rechnung uber die gebefvare, die Umweltpauschale und ggfs. die
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Versandkosten, die Umweltpauschale, den Mindermengehlag sowie die Nachnahmegebduhr.

Die drei Zahlungsmodalitaten:

- per Uberweisung

Zahlungen per Uberweisung sind innerhalb von 14fagmter Abzug von 2% Skonto oder von 30 Tagen
ohne Abzug auf das in der Rechnung angegebene kartahlen.

- per Einzugsermachtigung

Nach Erteilung kann diese nur schriftlich widerrufgerden. Ohne schriftlichen Widerruf behélt
alpha-biro sich das Recht vor, alle offenen Rechenmper Lastschriftverfahren einzuziehen.
Der Bankeinzug erfolgt am 10. des der Rechnungdsstefolgenden Monats unter Abzug von 3%
Skonto.

- per Kreditkarte

Die erforderlichen Angaben zur Kreditkartenzahlam@ssen alpha-btro bei der Auftragserteilung
angekundigt werden.

Zahlungen per Kreditkarte sind sofort und ohne Agfallig.

alpha-biro GmbH behalt sich das Recht vor, eine@nadls von IThnen angebotene Zahlungsweise
anzufragen.

In Einzelfallen behalt sich alpha-biro ebenfalls B&cht vor, die von Ihnen erbetene Lieferung mgeg
Voraus- oder Kreditkartenzahlung durchzufiihren. {#iee solche Entscheidung werden Sie rechtzeitig
informiert.

Alle Forderungen sind bei Ubergabe der Ware fallig.

4.3 Der Rechnungsbetrag wird zum Falligkeitstermirffézi4.2) entweder per Einzugsermachtigung
eingezogen, ist per Uberweisung auf das in der Reupangegebene Konto von alpha-biiro zu zahlen
oder wird von dem von lhnen angegebenen Kreditkaeto abgebucht.

Sie geraten automatisch 30 Tage nach FalligkeitAughng der Rechnung in Verzug. Ein friherer
Verzugseintritt nach den gesetzlichen Vorschritiknbt unberihrt.

4.4 alpha-buro ist berechtigt, fur jede Mahnung nactirt des Verzugs ein Entgelt von 5,00 Euro netto
zu erheben. Fir jede zurlickgereichte Lastschhilaralpha-biro ferner ein Dienstleistungsentgelt
die Rucklastschrift in H6he von 10,00 Euro nettosei denn, Sie haben die Ruckreichung der Lagftschr
nicht zu vertreten.

4.5 Sie haben wahrend des Verzuges die Entgeltfordaruhiéhe von 10 Prozentpunkten Gber dem
Basiszinssatz p.a. (gesetzlicher Zinssatz) zu neen. alpha-biro behalt sich das Recht vor,
gegebenenfalls einen weiteren Verzugsschaden naelsen und geltend zu machen.

4.6 Bis zur vollstdndigen Zahlung verbleiben die Liggenstande im Eigentum von alpha-biro Sie sind
verpflichtet, alpha -biro unverziglich unter Angalier Einzelheiten von Pfandungen oder anderen
Rechtsbeeintrachtigungen zu benachrichtigen, dapds-biro ermoglichen, mit allen rechtlichen

Mitteln gegen diese vorzugehen.

Erfullen Sie lhre Verpflichtungen aus diesem Vagtoaler anderen Vertrdgen mit alpha — Biro nicht ode
werden uns Umstande bekannt, die lhre Kreditwleigkindern, so kann alpha-biro vom Vertrag
zurticktreten. Dann erlischt Ihr Recht zum Besitz\@ebehaltsware und alpha-biro kann diese
herausverlangen. alpha-buro ist berechtigt, Ihri@esgelande zu gewbhnlichen Geschéftszeiten zu
betreten und die Vorbehaltsware in Besitz zu nehomehsie, unbeschadet Ihrer Zahlungs- und sonstigen
Verpflichtungen durch freihandigen Verkauf oder\ivege der Versteigerung bestmoglichst zu verwerten.
Den Verwerterlos rechnet alpha-buro Ihnen nach glentstandener Kosten auf Ihre Verbindlichkeiten
an; einen etwaigen Uberschuss zahlt alpha-biranlans.
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4.7 Aufrechnungsrechte stehen Ihnen nur zu, wenn@agenanspriiche rechtskraftig festgestellt,
unbestritten oder von alpha-buro anerkannt sirelsiid zur Ausiibung eines Zurtickbehaltungsrechtes
nur insoweit befugt, als Ihr Gegenanspruch auf @édimes Einzelvertragsverhaltnis beruht.

5. Méngelanspriiche, Untersuchungspflicht

5.1 Mangelanspruche lhrerseits setzen voraus, dastieSiare nach der Annahme umgehend Uberprifen
und alpha-biro Méangel unverziglich, spatestensje@0 Tage nach Rechnungsausstellung, mitteilen.
Verborgene Mangel missen alpha-biro unverziglich itaer Entdeckung mitgeteilt werden.

5.2 Soweit die Ware mit einem Mangel behaftet istalpha-btiro nach eigener Wahl zur fir Sie
kostenlosen Beseitigung des Mangels oder ersatzmmiangelfreier Lieferung der Ware berechtigt.

5.3 Hat alpha-buro die Mangelbeseitigung oder Ersefalung wegen unverhaltnismalliger Kosten oder
aus sonstigen Grunden ernsthaft und endguiltig vgeste schlagt die Mangelbeseitigung oder
Ersatzlieferung fehl, ist sie Ihnen unzumutbar degren besondere Umstéande vor, die unter Abwagung
der beiderseitigen Interessen die sofortige Getterathung anderer als der in Ziffer 5.2 bezeichneten
Rechte rechtfertigen, so kbnnen Sie nach Ihrer Watdprechend den gesetzlichen Regeln von dem die
mangelhafte Ware betreffenden Vertrag zurticktretisr den Kaufpreis mindern. Bei einer nur
geringfugigen Vertragswidrigkeit, insbesonderedeingfligigen Mangeln, steht Ihnen kein
Rucktrittsrecht zu.

Wahlen Sie nach gescheiterter Nacherfullung Scresdeatz, verbleibt die Ware bei Ihnen, insoferrethn
dies zumutbar ist. Der Schadensersatz beschratikasf die Differenz zwischen dem Kaufpreis und dem
Wert der mangelhaften Ware. Dies gilt nicht, welpiha-biro die Vertragsverletzung vorsatzlich
verursacht hat.

5.4 alpha-biro tbernimmt keine Haftung flr Schéadea didirch ungeeignete, unsachgemalfe oder
fehlerhafte Lagerung, Verwendung, Montage, Inbbtvédyme, Behandlung oder Einbau durch Sie oder
durch natirliche Abnutzung entstehen, sofern digi8en nicht von alpha-biro zu vertreten sind.
Erhalten Sie eine mangelhafte Montageanleitungl, win lediglich zur Lieferung einer mangelfreien
Montageanleitung verpflichtet und dies auch numdavenn der Mangel der Montageanleitung der
ordnungsgemalien Montage entgegensteht.

5.5Ab dem Zeitpunkt des Gefahrenuiberganges (Ziffgy §ewahrt alpha-buro eine zweijdhrige
Garantielaufzeit. Zusatzlich gelten die gesetzicBewahrleistungsanspriiche.

5.6 Auf Geschenke und kostenlose Beigaben bestehtespruch auf Garantie sowie Umtausch.

6. Haftung

6.1 alpha-biro haftet nur bei Vorsatz und grober Fasibkeit. Soweit uns eine grob fahrlassige oder
vorsatzliche Vertragsverletzung angelastet wirddies Schadensersatzhaftung auf den vorhersehbaren,
typischerweise eintretenden Schaden begrenzt.

6.2 Ziffer 6.1 findet keine Anwendung in Fallen zwimgker gesetzlicher Haftung, insbesondere nach dem
Produkthaftungsgesetz oder bei schuldhaft verutsacdverletzungen von Leben, Korper und Gesundheit
und soweit alpha-buro eine Garantie Ubernommen hat.

6.3 Sie haben alle angemessenen Maflinahmen zur Schbdehs und -minderung zu ergreifen.

6.4 alpha-biro Gbernimmt keine Haftung bei Arbeitsalisind/oder Mehrkostenaufwand auf
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Kundenseite aufgrund eines Garantiefalles odeNmditeinhaltung der Lieferzeit, die auf die
Verantwortung Dritter zurtickzufiihren ist.

6.5 Fur den Verlust von Daten und deren Wiederhetsiglhaftet alpha-btiro GmbH nur in dem aus Punkt
6.1 bis 6.4 ersichtlichen Rahmen und auch nur iedpwals dieser Verlust nicht durch angemessene
Vorsorgemal3nahmen des Kaufers, insbesondere dextiguing von Sicherungskopien aller Daten und
Programme, vermeidbar gewesen ware.

7. Ruckgabe- und Widerrufsrecht

Da alpha-buro ausschlie3lich an gewerbliche Kurigdéert, besteht kein Riickgabe- oder Widerrufsrecht

8. Datenschutz

8.1l alpha—biro behandelt Ihre persénlichen Daten gegtsaulich.

8.2 Die personenbezogenen Daten, die Sie alpha-biitbree Bestellung mitteilen, werden zum Zwecke
der Vertragsabwicklung, einschlief3lich etwaiger Batsprifungen gespeichert. Ggf. werden wir lhre
Daten nutzen, um Sie von Zeit zu Zeit per Post &dbftail Uber andere Produkte von alpha-biiro zu
informieren, die lhr Interesse finden kénnten. Awléen sind wir berechtigt, personenbezogene Daten zu
Inkassozwecken weiterzugeben und behalten unsiMitteen an Schutzorganisationen der Wirtschaft
(z.B. Schufa), Gerichten und zustandigen Behoraen v

8.3 Sie haben jederzeit die Moglichkeit, der Erheb®ggicherung und Nutzung lhrer
personenbezogenen Daten zu widersprechen, ohnéidedsrch weitere Kosten als die
Ubermittlungskosten nach den Basistarifen entsteBigie wenden Sie sich in diesem Fall schriftlich,
telefonisch oder per E-Maiinfo@alpha-buero.dean uns.

9. Mitwirkung

Sie haben alle erforderlichen und zumutbaren Mafdealzu ergreifen, um Schaden durch die
Verwendung der erworbenen Produkte zu verhindeem pd begrenzen. Insbesondere haben Sie beim
Erwerb von IT-Produkten fur eine regelmanige Sieshgrvon Programmen und Daten zu sorgen.

10. Allgemeine Bestimmungen

10.1Unvorhersehbare, unvermeidbare und aul3erhalbidédagsbereichs von alpha-biro liegende und
von alpha-biro nicht zu vertretende Ereignissehéiigere Gewalt, Krieg, Naturkatastrophen entbinden
alpha-biro fur inre Dauer von der Pflicht zur reeiftigen Lieferung oder Leistung. Vereinbarte femst
verlangern sich um die Dauer der Stérung. Vom HEirder Storung werden Sie in angemessener Weise
unterrichtet. Ist das Ende der Stérung nicht absebbter dauert sie langer als zwei Monate, ist [ealktei
berechtigt, vom Vertrag zurtickzutreten.

10.21Ist eine Bestimmung des Vertrages und/oder digséerbedingungen ganz oder teilweise
unwirksam, so bleibt die Wirksamkeit der GbrigersB@mungen hiervon unberuhrt. Die ganz oder
teilweise unwirksame Regelung soll durch eine Raggkrsetzt werden, deren wirtschaftlicher Erfolg
dem der unwirksamen Bestimmung moglichst nahe kommt

10.3alpha-biro tbernimmt keine Haftung fir Rechenhr&ib- und/oder Druckfehler.
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